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1. Общие положения


1.1. Настоящее положение определяет цели, компетенцию, основные формы деятельности Уполномоченного по правам участников образовательного процесса в рамках образовательного учреждения (далее - Уполномоченный).

1.2. В своей деятельности Уполномоченный руководствуется международными актами по правам человека, Конституцией РФ, Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Уставом образовательного учреждения, законодательством Российской Федерации, Пензенской области, настоящим Положением. 

1.3. Уполномоченный осуществляет свою деятельность в целях усиления защиты прав ребенка, прав обучающихся (воспитанников) в образовательном учреждении.
1.4. Деятельность Уполномоченного не отменяет и не влечет пересмотра компетенции иных органов управления образовательного учреждения.

1.5. Деятельность уполномоченного строится на основе соблюдения принци​пов законности, независимости, справедливости, гуманности, гласности, ответ​ственности.
1.6. Уполномоченный осуществляет свою деятельность во взаимодействии с администрацией учреждения,  педагогическим коллективом и социально-педагогической службой учреждения, органами самоуправления учреждения, органами опеки и попечительства, учреждениями социальной защиты населения, правоохранительными органами, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, правозащитными, общественными организациями. Уполномоченный вправе согласовывать свои действия с Уполномоченным по защите прав человека по Пензенской области и Уполномоченным по защите прав ребенка по Пензенской области. 
1.8. Уполномоченный не подменяет собой специализированные службы,       организации и общества, занимающиеся охраной детей, а вмешивается  лишь в тех случаях, когда предпринятые меры оказались безуспешными или применялись ненадлежащим образом. 

1.9. Для эффективной работы Уполномоченного администрация школы оказывает ему всемерное содействие: обеспечивает отдельным помещением, предоставляет запрашиваемые документы и иные сведения,  необходимые для осуществления деятельности в пределах его  компетентности.

2.  Основные цели и задачи Уполномоченного:
- всемерное содействие восстановлению нарушенных прав участников образовательного процесса

- оказание помощи законным представителям в регулировании детско-родительских взаимоотношений в конфликтных ситуациях, формирование у участников образовательного процесса навыков самостоятельной жизни

- обеспечение взаимодействия семей, учителей, законных представителей и участников образовательного процесса по вопросам защиты их прав

- содействие правовому просвещению участников образовательного процесса.

3. Права и обязанности Уполномоченного:

Уполномоченный имеет право:

- посещать уроки, родительские собрания, заседания органов ученического самоуправления и педагогического совета и совещания при директоре общеобразовательного учреждения

- получать пояснения по спорным вопросам от всех участников образовательного процесса

- проводить самостоятельно или совместно со школьными органами самоуправления, администрацией школы проверку фактов нарушения прав, свобод и интересов участников образовательного процесса

- заниматься решением проблем по собственной инициативе при выявлении фактов грубых нарушений прав участников образовательного процесса

- выбирать себе помощников из числа участников образовательного процесса.

Уполномоченный обязан:

- содействовать разрешению конфликта путем конфиденциальных переговоров

- вносить рекомендации (письменные и устные), предлагать меры для разрешения конфликта

- предоставлять свое мнение, оценки и  предложения, как общего характера, так и по конкретным вопросам по результатам изучения и обобщения информации о нарушении прав, свобод и законных интересов участников образовательного процесса органам самоуправления образовательного учреждения, педагогическому совету и администрации образовательного учреждения

- не разглашать конфиденциальные сведения, без согласия заявителя.
4. Требования к кандидату и порядок утверждения в   должности   уполномоченного
4.1. Кандидатом на должность Уполномоченного может являться гражданин Российской    Федерации, совершеннолетний участник образовательного процесса (педагог или родитель), пользующийся доверием и авторитетом участников образовательного процесса. 
4.2. Уполномоченным не может быть участник образовательного процесса, занимающий административную должность.

4.3. Кандидат  на должность  уполномоченного должен  иметь  необходимые знания в области прав законных интересов ребёнка.

4.4.  Кандидатура  уполномоченного   назначается приказом директора школы.

4.5.  Уполномоченный назначается  на должность сроком до трёх лет.

4.6.  Уполномоченный может быть досрочно освобожден от должности в случае:

- подачи личного заявления о сложении полномочий;

- неисполнения своих обязанностей.

4.7. Прекращение полномочий уполномоченного оформляется приказом директора школы.

5. Компетенция Уполномоченного
5.1.  Уполномоченный действует в пределах компетенции, установленной настоящим Положением и в рамках образовательного процесса. Уполномоченный не принимает административных решений, отнесенных к образовательному процессу и компетенции должностного лица.
5.2. Уполномоченный рассматривает обращения (жалобы) обучающихся, но может принимать обращения и других участников образовательного процесса (учителей, родителей, законных представителей обучающихся), касающиеся нарушения прав и свобод несовершеннолетних.

Не подлежат рассмотрению  Уполномоченным обращения (жалобы), связанные с:

- несогласием с выставленными оценками;

- несогласием с рабочим расписанием уроков и другими вопросами, относящимися к компетенции должностных лиц учреждения;

- действиями и решениями государственных и муниципальных органов в сфере управления образованием.

Обращения по вышеуказанным вопросам могут направляться Уполномоченному по правам ребенка в Пензенской области.

5.3. Обращение (жалоба) должно быть подано Уполномоченному не позднее трёх дней со дня нарушения права заявителя или с того дня, когда заявителю стало известно об этом. Жалоба может подаваться как в письменной, так и в устной форме.

Жалобы и обращения, поступившие Уполномоченному, должны регистрироваться в Журнале учета.

Уполномоченный может отказаться от принятия к рассмотрению обращения, не относящегося к его компетенции, аргументируя отказ.

Уполномоченный вправе заняться проблемой по собственной инициативе при наличии информации о нарушении прав обучающихся, не способных самостоятельно отстаивать свои интересы.
5.4. В случае установления нарушения прав Уполномоченный предпринимает следующие меры:

- содействует разрешению конфликта путем конфиденциальной согласительной процедуры;

- вносит (письменные) рекомендации, обращенные к сторонам конфликта, предлагающие меры для его разрешения;

- принимает все возможные меры для разрешения споров и конфликтов наиболее быстрым и неформальным способом.

5.5. Если по результатам рассмотрения жалобы Уполномоченный приходит к выводу о грубом нарушении Устава образовательного учреждения,  либо унижении достоинства других участников образовательного процесса, Уполномоченный вправе ставить перед директором школы вопрос о привлечении к дисциплинарной ответственности всех решений администрации школы, входящих в его компетенцию.

